VSEOBECNE OBCHODNiI PODMINKY
vydané dle § 1751 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik")

I. ZAKLADNI UJEDNANI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami ze
smlouvy o dodani digitalniho obsahu, popfipadeé smlouvy o poskytnuti sluzeb ¢i smlouvé o Ucasti na
online workshopu (déale také jen ,smlouva“) uzaviené prostrednictvim webového rozhrani umisténého
na webové strance dostupné na internetové adrese www.brandsdusi.com (dale také jen jako ,portal”),
najejiz jedné strane stoji:

Katefina Raganova, IC 19532687, DIC CZ9954145388

sidlem J. Opletala 177, Frydek-Mistek, 738 01

zapsana v zivnostenskem rejstriku u Méstského uradu Frydek-Mistek
poskytovatel neni platcem DPH

email: brandsdusi@gmail.com

telefon: +420 734 550 023

webova adresa: www.brandsdusi.com

(dale také jen ,poskytovatel”)

anajejiz druhé strané stoji zakaznik coby uZivatel (dale také jen ,navstévnik”).
2. Navstévnik uzavienim smlouvy prohlasuje, ze se seznamil s obsahem téchto VOP.

3. Prostrednictvim portalu mize byt sjednano poskytnuti digitalniho obsahu, kterym je zejména
online video kurz, ale i poskytnutijinych sluzeb ¢i produktd, nez je pfistup ke kurzu, a to
napfiklad online osobni konzultace, poskytnuti edukacnich materiald, zakoupeni pristupu

k sadé na sebe navazujicich a postupné dodavanych kurz(, umoznéni pristupu ke grafickym a
jinym Sablonam pripravenym k uziti navstévniky, online zivé prenaseny workshop aj.,

pricemz tyto VOP se uplatnii na tyto dalsi sluzby primérené (pristup ke kurzim, dalsi

produkty a sluzby jsou déle také oznacovany souhrnné jako ,zbozi").

4. Navstévnik sije védom, ze mu Uhradou zbozi nevznika pravo na dalsi Sifeni zbozi, napriklad
na zachycovanijeho obsahu a poskytovani tfetim osobam, ani na dalsi Sifeni informaci, ktereé
jsou obsahem zbozi aj., neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, popfipadé
nevyplyva-li moznost dalsiho sifeni zboZi z povahy zbozi samotného (napfiklad digitalni
grafické sablony ur¢ené k dalSimu zverejnéni po Upravé provedené navstévnikem).

5. Navstévnik zada a souhlasi s tim, aby sluzba objednana prostrednictvim portalu byla
poskytnuta, tj. spInéna, pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy, pficemzje
srozumen se skutecnosti, ze v takovém pripade poskytnutim celého pInéni zanika pravo na
odstoupeni od smlouvy ve smyslu ust. § 1829 zak. ¢. 89/2012 Sb.

B6. Navstévnik zada a souhlasi s tim, Ze v pfipadé dodani digitalniho obsahu (napfiklad digitalni
grafické ajiné Sablony, online kurzu apod.) bude tento typ zbozi dodan pred uplynutim Ih{ty
pro odstoupeni od smlouvy a navstévnik s timto vyslovné souhlasi, pficemz je srozumeén se
skutec¢nosti, Ze v takovém pripadé nem(ze po zapoceti pInéni odstoupit od uzaviené
smlouvy ve smyslu ust. § 1829 zak. ¢. 89/2012 Sb.

7. Tyto VOP se primérené uplatni i na jakoukoli jinou smlouvu uzavienou prostrednictvim
portalu nez ty, které jsou uvedeny v ¢l. | odst. 1VOP.



Il. INFORMACE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

1. Poskytovatel timto sdéluje, ze:
- zbozi pfedstavuje zejmena digitalni obsah, kterym je zpravidla online video kurz nebo online
konzultace ¢i vyuka. Popis zbozi je obsazen na portélu, a to véetné hlavnich vliastnosti;

- ceny zbozi jsou uvedeny u prislusneho zbozi na portalu, a to vcetné prislusné sazby DPH
avcetné veskerych poplatk( stanovenych zakonem, pri¢emz cenu zbozi je mozné
uhradit bankovnim prevodem nebo prostrednictvim platebni karty, popripadeé jinym
zplsobem, ktery umoznuje portal;

-zbozije dodano bez zbytecného odkladu prostrednictvim zakaznického uctu
navstévnika, jak je uvedeno dale v téchto podminkach, pricemz dodani neni spojeno

s zadnymi naklady; v nékterych pfipadech mdze byt zboZi dodano prostrednictvim webu
treti strany, coz se tyka zejména dodavanych grafickych Sablon, osobnich porad nebo
workshopU, pricemz v takovém pripadé bude zékaznik dopfedu informovan o tom,
prostrednictvim jakého webu bude zbozi dodano;

- navstévnik mav pripade uzavieni smlouvy prava z vadneho plnéni, ktera jsou blize
specifikovana v prislusné casti vSeobecnych obchodnich podminek;

- néklady na prostredky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pripojeni dle podminek operatora navstévnika),
poskytovatel si neuctuje zadné dalsi poplatky;

- pozaduje zpravidla uhradu ceny za zbozi pred dodanim zbozi;

- navstévnik nema pravo od smlouvy odstoupit ve Ih(té ¢trnacti dnli ve smyslu ust. §
1829 zak. ¢. 89/2012 Sb., jestlize byla uzaviena smlouva o dodani digitalniho obsahu,
ktery nebyl dodan na digitalnim nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem
navstévnika pred uplynutim Ih{ty k odstoupeni od smlouvy; popfipadé se jedna o
smlouvu o poskytovani sluzeb, které byly spInény na zadost navstévnika a s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ih(ty k odstoupeni od smlouvy;

- smlouva se uzavira v Ceskem jazyce a uzaviena smlouva bude ulozena v elektronickém
archivu poskytovatele, pricemz navstevnik k ni nema pristup;

- dodany digitalni obsah, jehoz pfedmeétem jsou videa, je mozne zobrazit pouze

v zakaznickém uctu navsteévnika. Nelze jej stahovat do zarizeni navstévnika apod.
Zobrazenije mozné na vSech béznych zarizeni a operacnich systémech (windows, mac
0s a na vétsiné mobilnich operac¢nich systémech). Dodany digitalni obsah, jehoz
predmetem jsou soubory, jez je mozno stahnout do zarizeni navstévnika, je mozné
zobrazit prostrednictvim aplikaci uré¢enych k zobrazovani danych forméatd soubor(
(zpravidla pdf, doc, docx). Cast digitalniho obsahu mlze byt dodana v podobé
citovatelnych soubord pristupnych prostiednictvim sluzby tfeti strany, a to Google Drive.
Dodany digitalni obsah, jehoz predmeétem jsou digitalni graficke Sablony, bude dodan
prostrednictvim webu treti strany, a to zpravidla prostrednictvim webu www.canva.com;
- digitalni obsah vyzaduje k pIné funkcnosti prislusné hardwarové a softwarove vybaveni
umoznujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .docx, .xIsx a .pdf, popripadé
internetovy prohlizec¢ a k prehrani obsahu v zakaznickém uctu je nutné se prihlasit

do zakaznického Uc¢tu zadanim pristupovych Gdajl a zobrazit obsah s pomoci
internetoveého prohlizeCe podporujici audio a video prehravani. Software musi
obsahovat obvykle zvukoveé kodeky. Pro online zobrazeni obsahu je nezbytne, aby byl
navstevnik pripojen k siti internet s dostatecnou rychlosti pripojeni. Dale je nutne, aby



hardware navstévnika umoznoval zvukovy a obrazovy vystup. Dodane digitalni graficke
Sablony je mozné upravovat zejmena v editoru dostupnéem na webu www.canva.com;

- digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez vyslovného souhlasu
poskytovatele dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami;

- poskytovatel neni vazan zadnymi kodexy chovani;

- odstoupi-li navstevnik od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb

a poskytovatel s plnénim na zaklade vyslovne zadosti navstévnika zacal pred uplynutim
Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy;

- k mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych spor( ze smlouvy je pfislugna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs.

I1l. INFORMACE 0 ZB0OZi A CENACH

1. Informace o0 zbozi, vCetné ceny a jeho hlavnich vlastnosti, popfipadé informace o jinych
sluzbach a produktech jsou uvedeny v obchodni nabidce portalu, tj. zejmeéna v popisu
nabizenych kurzd ¢ijiného zbozi.

2. Ceny zbozijsou uvedeny v korunach Ceskych nebo eurech, a to vCetne dané z pridane
hodnoty. Ceny zbozi jsou koneCné a nebudou navySovany o dalsi poplatky. Ceny zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany na portalu.

3. Pripadne slevy z ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se poskytovatel s
navstevnikem jinak.

4. Online kurzy predstavuji digitalni obsah, ktery bude dodan prostrednictvim zakaznického uctu
provozovaneho na webove adrese www.brandsdusi.com, na kterém je mozne

digitalni obsah prehrat - zobrazit, to se netyka digitalnich grafickych sablon, osobnich
konzultaci a workshopU. Pristup k online kurzéim je mozny toliko prostrednictvim

zakaznickeho Uctu a to po dobu maximalné 10 let. Podminkou pristupu - zobrazeni a prehrani
kurzu je zfizeni zakaznického uctu na portalu, pricemz zakaznicky ucet je mozno si zfidit po schvaleni
poskytovatelem po zakoupeni zbozi. Navstévnik neni opravnén digitalni obsah stahovat do
vlastniho zafizeni. V pripadg, ze je soucastizbozii tzv. e-book, tj. elektronicka informacni
brozura, je tato zpravidla k dispozici ke stazeni prostrednictvim portalu ve formatu pdf nebo
budou dodany ve formé editovatelnych souborl zverejnénych prostrednictvim aplikace

Google Drive.

5. Digitalni grafické Sablony budou dodany prostfednictvim webu treti strany, a to

www.canva.com, pricemz zakaznikovi budou v pripadé zakoupeni tohoto typu zbozi

poskytnuty udaje nezbytne k tomu, aby na uvedenem webu mohl zobrazit a upravit Sablony,
popripadeé si tyto sablony stahnout do svého zarizeni. Nezbytné udaje mohou byt sdéleny i
prostrednictvim uzivatelskeho uctu, ktery poskytovatel povoli zakaznikovi si zfidit. Zbozi se v tomto
pripadé povazuje za dodané okamzikem poskytnuti Udajd umoznujicich zobrazeni, Upravu a

stazeni Sablon. Digitalni grafické sablony jsou dostupné na webu treti osoby po omezeny Cas.
Poskytovatel upozornuje, ze néktere funkce Upravy a pouziti Sablon na webu treti osoby

mohou byt zpoplatnéné, pricemz poskytovatel z téchto poplatkl nema zadny majetkovy

prospech.

6. Osobni konzultace budou poskytnuty prostiednictvim sluzby zoom.us, popfipadé jiné sluzby



umoznujici online video hovor, pokud s uzitim jiné sluzby bude poskytovatel souhlasit.

7. Workshopl se méze navstévnik zicastnit prostiednictvim webové stranky treti strany,
pricemz pred zapocetim workshopu obdrzi URL odkaz na webovou stranku. Pripadny zaznam
z workshopu bude dostupny online.

8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstranit ze zakaznickych G¢ta jiz uhrazeny online kurz,
nicméné garantuje navstévnik(m pristup ke kurzu minimalné v délce trvani 24 mésicl od
zakoupeni pristupu ke kurzu.

9. Poskytovatel negarantuje, ze aplikaci rad a doporuc¢enych postup( v online kurzech ¢ijinych
produktech poskytovatele bude dosazeno zamyslenych efektl a vysledkd. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za pfipadné nenapinéni cild, efektd a vysledk( proklamovanych

v ramci prezentace zbozi.

IV. ZAKAZNICKY UCET

1. Po zakoupeni zbozi, ktere ma byt dodano prostrednictvim zakaznického uctu, poskytovatel

povoli navstevnikovi si zfidit zakaznicky Ucet provozovany na weboveé adrese www.brandsdusi.com.
Prostrednictvim zakaznického Uctu navstévnik zejména pristupuje k uhrazenym kurzlm, tj. zobrazuje
obsah kurzu, stahuje si pfipadné e-booky atd. To neplati v pripade zakoupeni pristupu do online
workshopu, zakoupeni osobni konzultace nebo zakoupeni digitalnich grafickych Sablon.

2. Se zfizenim zakaznického Uctu navstévnik souhlasi. Navstévnik sije veédom skutecnosti, ze
pfistupové udaje do zakaznického uctu musi byt shodné s Udaji, které navstévnik zadal pri
uzavirani smlouvy, aby poskytovatel mohl registraci schvalit bezprostiedné po zaplaceni navstévnikem.

3. Pri zfizovani zakaznického UcCtu a pri objednavani zbozi je navstévnik povinen uvadeét spravné
a pravdivé veskeré udaje. Udaje, které je mozno upravovat v zakaznickém Uétu, je navstévnik
pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené navstévnikem v zakaznickém
UCtu a pfi objednavani zbozi jsou poskytovatelem povazovany za spravne.

4. Pristup k zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Navstevnik je
povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zakaznickeého UcCtu. Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznickeho uctu
tretimi osobami.

5. Navstévnik bere na védomi, Ze v pfipadé ztraty pristupovych udajd se nemusi podafrit
obnovit pristup k uzivatelskému uctu.

6. Navstévnik neni opravnen umoznit vyuzivani zakaznickeho Uctu tretim osobam.

7. Poskytovatel mze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdyz navstévnik svij
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, Civ pripadé, kdy navstévnik porusi své povinnosti ze
smlouvy a téchto podminek. Poskytovatel je zejména opravnén zrusit uzivatelsky ucet a tim
zamezit v dalSim pristupu navstévnika ke zbozi tehdy, pokud navstévnik zpristupni kurzy
tretim osobam, poskytne tretim osobam pristup k uzivatelskému uctu, porusi dusevni

vlastnictvi poskytovatele ajinak zpUsobi, Ze zbozi bude zpfistupnéno osobam, které
nezaplatily cenu.

8. Navstévnik bere na vedomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwaroveho a softwaroveho vybaveni
poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwaroveho a softwaroveho vybaveni tretich osob,



které se na provozu portalu podili. Navstévnik dale bere na védomi, ze z obdobnych ddvodd
nemusi byt dostupny nepretrzité ani pfipadny web treti strany, jehoz prostrednictvim ma byt
zbozi dodano.

V. OBJUEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

1. Vystaveni zbozi na portéalu se povazuje za nabidku ze strany poskytovatele. Navstévnik
uzavira smlouvu prostfednictvim portalu, a to tak, ze si v prezentaci na portalu vybere zbozi,
o které ma zajem, uvede své identifikacni Udaje, vybere si zplUsob platby, vyplniinformace o
platebnim prostredku a potvrdi, ze se seznamil s témito VOP. Objednavka je dokoncCena a

smlouva je uzavrena kliknutim na tlacitko s napisem ,dokoncit nakup” nebo jine obdobne
tlacitko.

2. 0deslani objednavky zavazuje navstevnika k uhradé ceny, pfiCemz cena je zpravidla
okamzikem odeslani objednavky odeslana poskytovateli prostfednictvim vybraného
platebniho prostredku.

3. Pred odeslanim objednavky, tj. prfed uzavienim smlouvy, je navstévnikovi umoznéno
kontrolovat a meénit udaje, které do objednavky vlozil.

4. Po nabyti ucinnosti smlouvy zasle poskytovatel na email navstévnika potvrzeni, které bude
obsahovat fakturu a udaje nezbytné k dodani zbozi.

5.V pripadeg, ze doslo ke zjevné chybé na strane poskytovatele pfi uvedeni ceny zbozina
portalu nebo v priibéhu objednavani, neni poskytovatel povinen dodat navstévnikovi zboZi

za tuto zcela zjevné chybnou cenu. V pfipadé, ze jiz navsteévnik ziskal pristup k zakaznickému
UCtu a ke zbozi, je poskytovatel opravnen uzivatelsky UcCet zrusit, pficemz se v takovem
pfipadé zavazuje bez zbytecného odkladu informovat navstevnika a vratit mu navstévnikem
uhrazené financni prostredky. Ani v pripadé, ze navstévnikovi bylo zaslano automaticke
potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Poskytovatel informuje
navstévnika o chybé bez zbytecného odkladu a zasle navstévnikovi na jeho emailovou
adresu pozmenénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh smlouvy a
smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti navstevnikem na emailovou
adresu poskytovatele.

6. Smlouva je ucinna okamzikem Uhrady ceny zbozi.

VI. PLATEBNi PODMINKY A DODANI ZBOZi

1. Cenu zbozi mze navstévnik uhradit prostrednictvim platebni karty anebo prostfednictvim
bankovniho pfevodu, popfipadé jinym zplsobem, ktery umoznuje portal.

2. /bozibude dodano az po uhrade cele ceny.

3. /bozi bude dodano prostrednictvim pristupu k zakaznickému UcCtu, ve kterém je mozné
prehrat - zobrazit zbozi, a to s vyjimkou osobnich konzultaci, digitalnich grafickych sablon a
online workshop.

4. /bozi se povazuje za dodane okamzikem, kdy je poskytovatel zpfistupni navstévnikovi
prostrednictvim zakaznického uctu, pricemz zbozi je zpristupnéno bezprostfedné po uhradé
cele ceny. Pokud se jedna o zbozi, jehoz povaha neumoznuje zpristupneniv zakaznickem
uctu, je zbozi dodané okamzikem faktickeho poskytnutiv pfipadé osobni konzultace nebo
sdélenim udajd nezbytnych k pfistupu ke zboZi v pfipadé digitalnich grafickych $ablon a
online workshop.



5. Digitalni grafické Sablony budou dodany prostrednictvim webu treti strany, a to
www.canva.com, pficemz zakaznikovi budou v pfipade zakoupeni tohoto typu zbozi
poskytnuty Udaje nezbytné k tomu, aby na uvedeném webu mohl zobrazit a upravit sablony,
popripadé si tyto Sablony stahnout do sveho zafizeni. Zbozi se v tomto pfipadé povazuje za
dodané okamzikem poskytnuti Udajd umoznujicich zobrazeni, Upravu a stazeni Sablon.

6. Osobni konzultace budou poskytnuty prostrednictvim www.meet.google.com, popfipadé jine sluzby
umoznujici online video hovor, pokud s uzitim jiné sluzby bude poskytovatel souhlasit. Zbozi

se v tomto pripadé povazuje za dodané okamzikem realizace osobni konzultace, prficemz se

povazuje za dodané i tehdy, pokud ve sjednany termin bude poskytovatel pfipraven realizovat

osobni konzultaci, nicméné zakaznik se ke konzultaci bez predchozi omluvy nedostavi.

7. Online workshop bude realizovany prostrednictvim sluzby treti strany, pricemz poskytovatel
navstevnikovi s dostatecnym predstinem zasle URL odkaz na webovou stranku, kde online

~ i

workshop probéhne. Online workshop probiha ,zivé”, tzn. v pfedem urcenéem case bez

moznosti se ho zucastnit v jiném terminu. Pokud se navstevnik online workshopu
nezucastni, nema pravo ani na castecné vraceni ceny.

8. Jestlize zbozi neni navstévnikovi dodano, navstevnik je opravnén kontaktovat poskytovatele
prostfednictvim shora uvedenych kontaktnich Gdajd. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu
ucini napravu.

9.V pfipadé, Zze navstévnik neuhradi cenu v pfimérené Ihdté (5 pracovnich dni), je poskytovatel
opravnén od uzaviene smlouvy odstoupit. Pri volbé platby ve dvou splatkach musi byt prvni splatka
uhrazena do 5 pracovnich dnd od uzavieni smlouvy a druha splatka musi byt uhrazena do 30 pracovnich

dnd od Uhrady prvni splatky, jinak je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

VIl. 0SOBNi KONZULTACE A COACHING

1. Osobni konzultace poskytnute v ramci programu ,Coaching s dusina miru” je sluzba poskytovana
poskytovatelem, jejimz obsahem je poskytnuti poradenskeé sluzby v oblasti grafického designu a to
formou predem sjednaného pocCtu konzultaci realizovanych v pfedem sjednaném case. Parametry
osobni konzultace jsou popsany na portalu, pficemz je zejména uvedena cena vCetne DPH, pocet
osobnich konzultaci a Ih(ta, ve které budou konzultace poskytnuty.

2. 0sobni konzultace jsou realizovany v online prostredni prostrednictvim sluzby meet.google.com.

4. Osobni konzultace je poskytnuta v terminu, jenz je po uzavieni smlouvy vzajemné dohodnut.
V pfipadé, Ze je sjednano poskytnuti vétsiho poctu osobnich konzultaci v urcité Ih(té (tj.

pIny program Coaching s dusi na miru), jsou terminy konzultaci sjednavany tak, aby v kazdém
kalendarnim tydnu sjednaného terminu byla poskytnuta pravé jedna osobni konzultace. Vice
osobnich konzultaci v jednom kalendarnim tydnu mize byt poskytnuto pouze se souhlasem
poskytovatele.

5.V pripadé, ze se zakaznik k osobni konzultaci nedostavi bez pfedchozi omluvy, nema pravo na
jejindhradu a ani na vraceni ceny za osobni konzultaci. Zmeéna pfedem domluveného terminu
osobni konzultace najiny den stejného kalendarniho tydne je mozna, pokud potfebu zmeny
zakaznik Ci poskytovatel oznami druhé smluvni strané alespon 24 hodin pfed domluvenym
terminem, pricemz smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji si sjednat termin jiny. Pokud
neoznami potfebu zmeny alespon 24 hodin prfed domluvenym terminem:



a. navstevnik, povazuje se osobni konzultace za realizovanou;

b. poskytovatel, ma zakaznik pravo na nahradu osobni konzultace v jinem terminu,
popfipadé pravo na pomernou slevu z ceny sluzby a/nebo na realizaci konzultace
v nahradnim terminu.

6. Smlouva o poskytovani sluzeb osobnich konzultacije uzaviena vzdy na dobu urcitou,

pricemz tato doba odpovida poctu tydnd ¢i mésicl, ve kterych maji byt konzultace poskytnuty,

tj. 4 tydn(. V dobé, na kterou je smlouva uzaviena je nutné vycerpat pocet sjednanych osobnich
konzultaci. V pripadé, ze zakaznik nevyCerpa veSkeré osobni konzultace v dobé, na kterou je smlouva
sjednana, pravo zakaznika na poskytnuti osobnich konzultaci zanika. Jakékoli souvisejici sluzby budou
poskytovany pouze v dobé trvani smlouvy.

VIIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Poskytovatel je povinen predat zbozi(za zboZi se povazuje i poskytnuta sluzba)ve stavu bez
vad, pricemz zejmena odpovida navstevnikovi, ze zbozi:

a. odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkcnosti, kompatibilite,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b.je vhodneé k ucelu, pro ktery jej navstévnik pozaduje a s nimz poskytovatel souhlasil,

c.je vhodneé k ucelu, k nemuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvetvi, neni-li technickych norem;

d. rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, vCetne funkcnosti,
kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem
digitalniho obsahu téhoz druhu, které mdze navstévnik rozumné ocekavat, i s
ohledem na verejna prohlaseni ucinéna poskytovatelem nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

e. odpovida zkuSebni verzi nebo nahledu, které poskytovatel zpfistupnil pred uzavienim
smiouvy.

Pokud si navstévnik vymini zvlastni vliastnosti zbozi a poskytovatel je vyslovné akceptuje, je
zbozi bez vad, pokud ma i vyminéne vlastnosti.

2. Poskytovatel upozorfiuje, Ze obsah online kurzl a osobnich konzultaci predstavuje subjektivni
nazory poskytovatele, které jsou vytvorené na zakladé aktualné dostupnych informaci
vztahujicich se k obsahu online kurzu ¢i konzultace. Nelze povazovat za vadu, pokud se

nazory odlisuji od obecné akceptovanych nazord a pokud aplikaci rad a doporucenych

postupl v online kurzech ¢ijinych produktech poskytovatele nebude dosazeno zamysleného
efektu a dUsledkd.

3. Poskytovatel upozornuje, ze obsah zbozi je aktualni ke dni jeho zpristupnéni. Poskytovatel
tedy nemdze odpovidat za vady obsahu zboZi, které vyjdou najevo dodatec¢né v disledku
zmeény stavu poznani, zmény obecnych pravidel apod. Soucasné poskytovatel neodpovida za
vady, které by predstavovaly Cisté subjektivni nazory uzivatele na kvalitu zbozi.



4. Uzivatel, ktery smlouvu uzavrel jako spotrebitel, je opravnén vytknout vadu zbozi, ktera se na
digitalnim obsahu projevi v dobé dvou let od zpristupnéni.

5. Poskytovatel neposkytuje zadnou dalSi zaruku za vady, ktera by jakkoli rozsifovala jeho
odpovédnost za vady zbozi nad ramec zakona. Poskytovatel neposkytuje zaruku za jakost.

6. Ma-li zbozi vadu, miZe navstévnik pozadovat jeji odstranéni, ledaze je to nemozné nebo
neprimereneé nakladne; to se posoudi zejmena s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by zbozi mélo bez vady. Poskytovatel odstrani vadu v pfimerené dobé po jejim vytknuti tak,
aby nezpUsobil uzivateli znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zboZi a Ucel, pro ktery
ho navstévnik pozadoval.

7. Navstévnik mlze poZadovat priméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

- poskytovatel vadu neodstranil podle Cl. IX odst. b téchto podminek nebo je z prohlaseni
poskytovatele nebo z okolnosti zjevne, ze vada nebude odstranéna v primérene dobée
nebo bez znacnych obtizi pro uzivatele,

- se vada projevii po odstraneni, nebo

- je vada podstatnym porusenim smlouvy.

Navstévnik véak nemdze odstoupit od smlouvy, je-li vada jen nevyznamna.

8.V pripade, ze navstévnikem je osoba odlisna od spotrebitele, vyluCuje poskytovatel svoji
odpovédnost za pfipadné pfimé ¢i neptimé skody zplsobené vadou zboZi.

IX. REKLAMACE

1. Navstévnik uplatni prava z vadného plnéni(tzn. reklamuje zboZi) nejlépe bez zbyte¢ného

odkladu pote, co zjisti, ze zbozi je vadné.

2. Reklamace by méla byt dorucena poskytovateli prostfednictvim jednoho z nasledujicich
kontakt(:
- pisemné na adresu sidla poskytovatele, nebo

- pisemneé v elektronicke formé prostrednictvim emailu info@brandsdusi.com
(elektronickéa reklamace je doporuc¢ovana).

3. Aby bylo mozne reklamaci vyridit, je nutne, aby obsahovala:
- datum uplatnenireklamace,

- identifikaci navstévnika a smlouvy (jméno, prijmeni a korespondencni adresu, ¢islo
smlouvy, pokud je k dispozici, popfipadé ¢islo obdrzené faktury),

- informaci o vadeé zbozi, kterou navstévnik spatfuje, tzn. popis problému, ktery musi byt
natolik podrobny, aby umoznil poskytovateli kontrolu vady,

- veSkere dalsi skutecnosti, které navstévnik povazuje za podstatné pro vyrizeni
reklamace.

4. Poskytovatel vyda navstévnikovi potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky si zvolil navstévnik zplsob vyfizeni reklamace.

5. Poskytovatel je povinen vyresit reklamaci v co nejkratsi Ih(té od jejiho obdrzeni, v pripadé
navstévnika - spotfebitele nejpozdéji do 30 dnli od jejiho obdrzeni. Jestlize nebude mozné
v této Ihdté reklamaci vyridit, je poskytovatel povinen tuto skuteénost sdélit navstévnikovi a
sjednat si s nimjinou Ih{tu pro vyfizeni reklamace.



6. Navsteévnik je povinen poskytnout poskytovateli radnou soucinnost pri vyrizovani reklamace.
Zejmeéna musi radne popsat vadu, kterou na zbozi spatfuje, umoznit vyzkouseni a overeni
vady apod.

7. Navstévnik - spotfebitel méa pravo na thradu ucelné vynaloZenych nakladd na uplatnéni
reklamace, pricemz jsou tyto naklady chapany jako nejnizsi mozné. Jedna se zejmeéna o
postovne za zaslani reklamovaného zbozi. Navstévnik - spotrebitel o proplaceni téchto
naklad musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do jednoho mésice od konce
Ih(ty pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

8. 0 vyrizeni reklamace poskytovatel bez zbytecného odkladu vyrozuminavstévnika a pfipadné
vyzve navstevnika k prevzeti zbozi.

X. VRACENI UHRADY CENY ZA KURZ

1. Navstévnik je opravnén od uzaviené smlouvy, jejimz predmetem je zbozi - pfistup ke kurzu,
odstoupit mimo zakonné dlivody do 14 dn( od jejiho uzavieni, pokud jsou spInény nasledujici
podminky:

a. navstevnik si zakoupi pristup ke kurzu, kurz absolvuje a spIni veskere Ukoly spojeneé

s prvnimi tfemi lekcemi (lekce se rozumi ¢ast celého kurzu vymezend

formou ¢astiv jejiz ndzvu je Lekce”. S nazvy a struénym obsahem lekci se mize

navstévnik seznamit pred uzavienim smlouvy)a

b. doporuceni, rady a postupy navrhované ze strany poskytovatele navstevnik aplikuje

tak, jak mu poskytovatel doporucil a

c. doporuceni, rady a postupy navrhovane ze strany poskytovatele pfi aplikaci

navstévnikem nemaji oCekavaneé vysledky, cile a efekty a

d. spInéni podminek uvedenych pod pism. a)az c) poskytovateli prokaze.

2. Odstoupeni od smlouvy je potfeba poskytovateli oznamit prostrednictvim emailu
poskytovatele, pficemz je nutné, aby bylo specifikované:

a. identifikaci navstévnika a smlouvy (jméno, pfijmeni a korespondenéni adresu, ¢islo
smlouvy, pokud je k dispozici, popfipadé ¢islo obdrzené faktury),

b. dokumenty prokazujici spInéni podminek zakladajicich pravo na odstoupeni od
smlouvy,

c. Cislo UCtu, na které ma byt vracena uhrazena cena zbozi.

3. Po obdrzeni odstoupeni od smlouvy poskytovatel bez zbytecného odkladu vyhodnoti, zda
byly splnény podminky pro vznik prava na odstoupeni od smlouvy. Pokud podminky pro vznik
prava na odstoupeni od smlouvy byly splnény, poskytovatel vrati navstévnikovi uhrazenou
cenu ve Ihdté do 60 dni od obdrzeni odstoupeni od smlouvy.

XI. LICENCE

1. Zakaznik bere na védomi, ze digitalni graficke Sablony predstavuje autorske dilo poskytovatele.
Poskytovatel prohlasuje, ze je autorem dila, popfipadé ze disponuje pfislusnymi majetkovymi pravy
k dilu.



2. Okamzikem uhrady ceny poskytuje poskytovatel zakaznikovi nevyhradni licenci k uziti
autorskeho dila, ktere je obsahem zbozi, jenz kupujici zakoupil. 0dmeéna za poskytnuti
licence je soucasti ceny.

3. Zakaznik je opravnen dilo uzit k ucelu, ke kterému je urceno, tzn., ze je opravnen digitalni
grafické sablony podle vlastniho uvazeni doplnit, upravit a zverejnit.

4. Zakaznik neniv zadném pripadé opravnén tretim osobam poskytovat digitalni graficke
Sablony k pouziti.

5. Licenci neni zakaznik povinen vyuzit.

Xll. ZAVERECNA UJEDNANI

1. Veskerd ujednani mezi poskytovatelem a navstévnikem se fidi pravnim tadem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji,
7e vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dot&ena prava spotiebitele vyplyvajici

z obecné zavaznych pravnich predpis.

2. Ujednani VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna a dodatecna ujednani ve smlouve
maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek, pokud jsou vyslovné jeste
pred uzavienim smlouvy akceptovana poskytovatelem. Z akceptace musi vyplyvat, ze dochazi
v plném rozsahu i k akceptaci odchylnych ujednani.

3. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostrednictvim elektronické posty - emailu.

4.VSechna prava k webovym strankam poskytovatele, zejmeéna autorska prava k obsahu,

vcetné rozvrzeni stranky, fotek, film{, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a
prvkd, nalezi poskytovateli. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové
stranky nebo jejich Cast bez souhlasu poskytovatele.

5. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahU tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Navstévnik
nesmi pfi vyuzivani internetoveho obchodu pouzivat postupy, kterée by mohly mit negativni
vliv na jeho provoz a nesmivykonavat zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim
osobam umoznit neopravnené zasahovat Ci neopravneneé uzit programove vybaveninebo
dalsi soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho Casti Ci
softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i Gcelem.

B. Znéni obchodnich podminek mlze poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

7. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporli ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova

adresa: https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetoveé
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni spord mezi

prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reseni



spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné narizeni(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotfebitelskych spord on-line).

9. Poskytovatel je opravnén k ¢innosti na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti prislugny zivnostensky urad. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeneém rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona C.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele.

10. Poskytovatel ani tento portal nejsou v zadném pripadé spojeni se spole¢nosti Meta Platforms, Inc. a

nejsou touto spolecnosti podporovani. Facebook a Instagram jsou ochranne znamky spolecnosti Meta
Platforms, Inc.

Tyto obchodni podminky nabyvaji tcinnosti dnem 19.08.2024



Formular pro odstoupeni od smlouvy pro spotrebitele

Vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripade, ze chcete odstoupit od smlouvy, a to
jeste pred poskytnutim sluzby.

Formular je treba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu.
Formular je mozne dorucit take za pomoci postovniho doruCovatele, anebo po predchozi domluve i
osobné. Je véak nutné jej dorucit nejpozdéji ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy.

Adresat

Katefina Raganova,

IC 19532687

sidlem: J. Opletala 177, 738 01 Frydek-Mistek
email: info@brandsdusi.com

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby:

Datum 0DJEdNANT SIUZDY ...veeeieiie e

Cislo objednavky Nebo &S0 FAKEUTY: ....evieeee e

Financni prostredky predstavujici uhrazenou cenu za poskytnuti sluzby budou navraceny zpét

(doplnte preferovany zplsob vraceni penéznich prostredkl. V pfipadé, ze si prejete prostiedky vratit
prevodem na Ucet, doplnte Citelné ¢islo Uctu)

Jmeno a prijmeni Spotrebitele: ...
Adresa SPOTFEDITEIE: oo e
B AT e
HLE11=3 0 o PSPPSR

(podpis)

Jmeéno a prijmeni spotrebitele



